ENFIT SAGLIKLI YASAM VE SPOR MERKEZi LTD. STI.
KVKK AYDINLATMA METNI

MADDE 1: Taraflar:

a- Bir tarafta Hizmet Saglayicisi;

UNVAN | ENFIT SAGLIKLI YASAM VE SPOR MERKEZI LTD. STi.

MERSIS NO

ADRES Arabacialam Mah. 54. Cadde, Cadde 54 No:3 Serdivan/Sakarya

ILETISIM

E-POSTA | info@en-fit.com

b- Diger tarafta Hizmet Alan Uye;

ADI

SOYADI

T.C KIMLIK
NO

ADRES

ILETISIM

E-POSTA

ENFIT Kkisisel verilerinizin hukuka uygun olarak toplanmasi, saklanmasi ve paylasiimasini
saglamak ve gizliliginizi korumak amaciyla gerekli giivenlik tedbirlerini almaktadir.
Amacimiz; 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmast Kanununun 10. maddesi geregince ve
Sizlerin memnuniyeti dogrultusunda, kisisel verilerinizin alinma sekilleri, islenme amaglari,
paylasilan kisiler, hukuki nedenleri ve haklariniz konularinda sizi en seffaf gsekilde
bilgilendirmektir.

MADDE 2: Kapsam

Isbu Bilgilendirme abonelerimiz ve misafirleri, abone adaylarimzi, web sitesi
ziyaretgilerimizi, mobil uygulama kullanicilarimizi, is ortaklar1 ve tedarik¢ilerimizi ve kisisel
verilerini Sirketimiz ile paylasan diger tigiincii kisileri kapsamaktadir.

MADDE 3: Veri Sorumlusu

ENFIT olarak, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarmca Veri Sorumlusu
sifatiyla kisisel verilerinizi ilgili mevzuata uygun olarak kullanacagiz.

MADDE 4: Kisisel Verilerinizin Hangi Amacla islenebilecegi
4.1. Uye Teshisi Yapilmasi ve Uyelerin Tesisteki Imkanlardan Faydalandirilmast:

Asagidaki veri igsleme faaliyetleri, temel hak ve Ozgiirliiklerinize zarar vermemek kaydiyla
mesru  menfaatlerimizin temini i¢in zorunludur; aksi halde tesise kagak girisler
yapilabilmekte, iye olmayan kisiler hizmetlerimizden faydalanabilmektedir.



a. Uyelik karti:

Tesis girislerinde, soyunma odasindaki dolaplarin kilitlenip acilmasinda ve iiyelik kartinin
sagladigi diger imkanlardan yararlanmak amaciyla kullanilir.

b. QR Kod Uygulamasi:

Hizmet saglayicisina ait mobil uygulama iizerinden iiretilen QR kodun cihaza okutulmasi ile
turnike sistemi gecis izni verir. Mobil uygulamaya iliyeye ait e-posta adresi ve iiye tarafindan
belirlenen sifre ile giris saglanir. QR kod okutulmasi ile sistem ad- soyad, e-posta adresi,
iiyelik baslangic ve bitis tarihlerini sorgular. Bilgilerin gegerli bir iiyelige ait oldugunun tespiti
yapilir.

4.2. Giivenligin Saglanmasi:

Tesis giivenliginin saglanabilmesi, meydana gelebilecek kazalar, haksiz fiil veya sug teskil
eden olaylarin Onlenebilmesi ve Onlenememesi halinde ilgili kolluk kuvvetlerine bilgi
verilmesi amaciyla; Tesis resepsiyon ve koridorlarinda, ofis alanlarinda, soyunma odalar1 girig
koridorlarinda, kafe ve dinlenme alanlarinda, egzersiz salon ve stiidyolarinda ses ve goriintii
takip ve kayit 6zelligi olan araglar ile temel hak ve 6zgiirliiklerinize zarar vermemek kaydiyla
mesru menfaatlerimiz i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi sebebine dayanarak ses ve
goriintii verileriniz toplanmaktadir.

4.3. Diyet ve Spor Programlarmin Sunulmasi:

Dileyen iiyelerimizden, beden kitle endeksi, bazal metabolizma hesaplanmasi ve uygun diyet
programinin verilebilmesi amaciyla, formlar vasitasiyla, boy, kilo, yas ac¢ik rizaniza
dayanarak toplanabilmektedir. S6z konusu kisisel veriler yalnizca uzmanlarimiz tarafindan
iiyelerimize uygun diyet ve spor programlari sunulabilmesi amaciyla toplanmaktadir.

4.4. Sozlesmenin Kurulmasi:

Uyelerimize hizmet verebilmek amaciyla hazirladigimiz  iiyelik  sdzlesmelerimizin
imzalanabilmesi/Uygulama Uzerinden Onay Verilmesi, Sozlesmeler kapsaminda iiyelik
bedelinin tahsil edilebilmesi, fatura kesilebilmesi ve diger mali ve yasal yiikiimliiliiklerimizin
yerine getirilmesi amaciyla, sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi sebeplerine
dayanarak ad-soyad, T.C. kimlik numarasi, adres bilgileri islenmektedir.

4.5. Sikayet Yonetimi ve Cagr1 Merkezi Hizmeti:

Sikayet yonetimi, sorun-hata bildirimlerinizi almak-¢6ziimlemek, arayan kisiye dogru hitap
edilmesi, bilgi ve danisma destek hizmetlerinin saglanmasi, sikayet ve taleplerinize yonelik
tarafiniza bilgi ve cevap vermek ve dogabilecek uyusmazliklarda delil olarak kullanilmasi
amaciyla temel hak ve 6zgiirliiklerinize zarar vermemek kaydiyla mesru menfaatlerimiz igin
veri islenmesinin zorunlu olmasi sebebine dayanarak; ad-soyad, e-posta adresi, telefon
numarasi, adres bilgileri, ¢agr1 merkezi vasitasiyla kaydedilen ses kayitlar1 islenebilecektir.

4.6. Satis ve Pazarlama:



Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun gerg¢evesinde gerekli izinlerin alinmasi
kaydiyla, reklam, kampanya, satis ve pazarlama faaliyetleri i¢in yapilacak trafik 6l¢iimleme,
istatistiki analizler, miisteri portfoyilimiiziin analizi, segmentasyon/profilleme galigsmalarini
yiriitmek, miisteri memnuniyetinin 6l¢limlenmesi ve artirtlmasi, yeni hizmet ve iiriinler ile
ilgili goriis ve Onerilerinizi almak gibi amaglarla agik riza ve temel hak ve 6zgirliiklerinize
zarar vermemek kaydiyla mesru menfaatlerimiz ig¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi
sebeplerine dayanarak; ad-soyad, e-posta adresi, telefon numarasi, dogum tarihi, cinsiyet,
meslek, adres, c¢agri merkeziyle toplanan ses kayit verileri ve anket sonug Vverileri
islenebilecektir.

Bu verilerinizin islenmesi igin, Sirket internet sitesini ziyaret ettiginizde veya telefon
uygulamasini kullandiginizda bilgi toplayan ve saklayan cerezler ile benzeri teknolojiler
kullanilabilmektedir. Ilgili ayarlarinizi yapmak suretiyle gerez tercihlerinizi kontrol edebilir
ve belirleyebilirsiniz-daha fazla bilgi icin liitfen Cerez Politikasina basvurunuz: www.en-
fit.com.

MADDE 5: islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi
Toplanan kisisel verileriniz; yukarida belirtilen amaglara ek olarak,

Vergi Usul Kanunu, Sayistay Kanunu, Su¢ Gelirlerinin Aklanmasmin Onlenmesi Hakkinda
Kanun, Kara paranin Aklanmasinin Onlenmesine Dair Kanun, Tiirk Ticaret Kanunu, Borglar
Kanunu ve diger mevzuat hiikiimlerinin zorunlu kildig1 kisi veya kuruluslara,

Kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluslari, kolluk kuvvetleri, savciliklar ve yasal nedenlerle
talepte bulunan diger adli makamlar ile idari ve yasal mercilere,

Uriin/hizmet karsilastirma, analiz, degerlendirme, reklam ve yukarida belirtilen amaglarin
gerceklestirilmesinde hizmet aldigimiz, is birligi yaptigimiz gercek veya tiizel kisilere,
program ortagl kurum ve kuruluslara, miisterilerimize gonderdigimiz iletilerin génderilmesi
konusunda anlagsmali oldugumuz araci hizmet saglayicilara 6698 sayili Kanun’un 8. ve 9.
maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amaglari ¢cergevesinde aktarilabilecektir.

MADDE 6: Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz; satis ve pazarlama departmani c¢alisanlarimiz, s6zlesmeler, bagvurular,
formlar, teklifler, internet sitesi ziyaretlerinde veya uygulamamizi kullandiginizda
bilgisayarimizin sizi tanimak icin kullandig1 gerezlerle; sozlii, yazili veya elektronik ortamda
toplanabilmektedir. Kisisel verileriniz, Kanunun 5. ve 6. maddesinde yer alan isleme
sartlarina uygun olarak, verdigimiz hizmetleri mevzuatin, sézlesmenin ve teknolojinin
gereklerine uygun sekilde yapabilmek sundugumuz {iriin ve hizmetlerimizi gelistirebilmek,
Adli ve idari mercilerce Ongorillen bilgi saklama raporlama ve bilgilendirme
yiikiimliiliklerimizi yerine getirebilmek, reklam ve tanitim faaliyetlerinde bulunmak, miisteri
portfoylimiizii analiz etmek amaglariyla Kanuna ve ilgili mevzuata uygun olarak islenecektir.

MADDE 7: Kisisel Verilerinizin Silinmesi ve Yok Edilmesi


http://www.en-fit.com/
http://www.en-fit.com/

Tarafimiz ile yapmis oldugunuz Spor Merkezi Hizmet sozlesmenizin herhangi bir sebeple
sona ermesi halinde, sadece abonelik soOzlesmesi ve tarafiniza diizenlenen faturalar
saklanmaktadir.

Bunlar disinda kalan parola, resim, diyetisyen, program onerileri gibi diger kisisel verileriniz
sirketimizin periyodik imha donemlerinde silinmektedir.

MADDE 8: Kisisel Veri Sahibinin 6698 sayih Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklan
sakhdir.Basvurunuzda;

- Adinizin, soyadinizin ve basvuru yazili ise imzanizin,

- Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslar1 i¢in T.C. kimlik numaranizin, yabanci iseniz

uyrugunuzun, pasaport numaranizin veya varsa kimlik numaranizin,

- Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresinizin,

- Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numaranizin,

- Talep konunuzun

bulunmasi zorunlu olup varsa konuya iliskin bilgi ve belgelerin de basvuruya eklenmesi
gerekmektedir.

Yazili olarak yapmak istediginiz basvurularinizi, gerekli belgeleri ekleyerek veri sorumlusu
olarak Arabacialam Mah. 54. Cad. Cadde 54 No:3 Serdivan/Sakarya adresine
verebilirsiniz. Basvuru formuna buradan erisebilirsiniz.

E-posta yoluyla yapmak istediginiz basvurularinizi info@en-fit.com e-posta adresine
yapabilirsiniz.

Talebinizin niteligine gore kimlik tespitine olanak saglayacak bilgi ve belgelerin eksiksiz ve
dogru olarak tarafimiza saglanmasi gerekmektedir. Istenilen bilgi ve belgelerin geregi gibi
saglanmamas1 durumunda, hizmet saglayic1 tarafindan talebinize istinaden yapilacak
arastirmalarin tam ve nitelikli sekilde ylriitiilmesinde aksakliklar yasanabilecektir. Bu
durumda, hizmet saglayict kanuni haklarmi sakli tuttugunu beyan eder. Bu nedenle,
basvurunuzun talebinizin niteligine gore eksiksiz ve istenilen bilgileri ve belgeleri icerecek
sekilde gonderilmesi gerekmektedir.

MADDE 9: Yiiriirliik

Hizmet alanin, isbu Spor Merkezi Hizmet sozlesmesinde yer alan maddelerin tiimiini
okudugunu, anladigini, kabul ettigini ve kendisiyle ilgili olarak verdigi bilgilerin dogrulugunu
onayladigini beyan, kabul ve taahhiit eder. Bu sézlesme aboneligin sona ermesi ile veya isbu
sozlesmede sayilan fesih hallerinden herhangi birinin gerceklesmesi ile higbir ihtara gerek
kalmaksizin kendiliginden hiikiimsiiz kalacaktir.

HiZMET ALAN UYE HIiZMET SAGLAYICISI



